Tech for Life:
A Guide for Elders
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Basic Cyber Hygiene & Security T

IPS
Cyber Hygiene in 3 easy steps Cyber Security Tips

Use STRONG Passwords

- Upper and lower-case letters

- Numbers

- Special Characters (e.g. #, @, $, %....)

Do NOT share

- Personal details
« Passwords

. OTP

Enable Multi-Factor Authentication

(MFA) Update your software
MFA ensures that the account login is when prompted
done only by you

Download apps
from official sources

Spot Signs of Impersonation App Store
Be suspicious of fake voice calls, SMSes,

Whatsapp messages or emails that ask Play Store
you to click on a link




Download the Grao App

3

Tap Play Store Enter ‘Grab’in Tap 'Update’ or 'Get'
OR App Store the search bar to install the Grab app

GETITON
Google Play
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Create an Account

Enter your mobile Enter your
‘Sign Up’ number and OTP preferred name
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Adding a Mode of Payment

Tap on Tap on Pick a
‘Profile’ ‘Add payment method’ payment method
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Top Up Wallet
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Tap on Tap on Tap on your preferred
‘Finance’ “Top Up’ top-up method




Saving your Addresses on Grao (IPart 1)

Tap on Tap on the Tap on the
‘“Transport’ ‘Where to?’ box ‘Saved’ & ‘Add New’
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Saving your Addresses on Grao (Part 2)

Input the postal code Input the name
& select address & saved address
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Booking a Ride (Part 1)

Tap on Tap on the Tap on the

‘Transport’ ‘Where t0?’ box ‘Saved’




Booking a Ride (Part 2)

Select the
ride type &
payment mode

Select your Select your
destination pick-up point
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Scan & Pay

Tap on the Scan the Key in the amount and
scan tab QR code ‘Slide to Pay’
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Guna Kata Laluan yang Kuat

« Huruf Besar dan Huruf Kecil

« Nombor

- Aksara Khas (Contoh: #, @, $, %....)

Aktifkan Pengesahan Pelbagai

Faktor (MFA)
MFA memastikan log masuk akaun
hanya dilokukan oleh anda

Kenali Tanda-tanda Penyamaran
Berhati-hati dengan panggilan suara,
SMS, WhatsApp atau Emel palsu yang
meminta anda klik pautan

rips Kebersihan Siber Asas & Keselamatan

Kebersihan Siber dalam
3 Langkah Mudah

3 Tip Keselamatan Siber

Jangan Kongsi Peribadi:

« Butiran

- Kata Laluan

- Kata Laluan Sekali
Sahaja (OTP)

Kemas kini perisian
anda apabila diminta

Muat Turun Aplikasi
dari Sumber Rasmi

App Store

Play Store




Muait Turun Aplikasi Grao

Tekan 'Kemas Kini' atau
'Dapatkan’ untuk
Pasang Aplikasi Grab

Tekan Play Store Masukkan 'Grab’ di
ATAU App Store ruangan carian

DAPATKAN DI

#  Muat turun pada ! : K Kini
emas Kini
S App Store

< Google Play

Dapatkan



Cipta Akaun

Tekan Masukkan No. Telefon Masukkan
Daftar Bimbit & OTP Anda Nama Pilihan Anda
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Menambah Kaedah Pembayaran

Tekan pada Tekan pada ‘Tambah Pilih Koedah
Profil Kaedah Pembayaran’ Pembayaran
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rambalh Nilai E-Dompet
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Tekan pada Tekan pada Tekan pada kaedah
‘Kewangan’ ‘Tambah Nilai’ tambah nilai pilihan anda
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Simpan Alamat Kegemaran
Anda di Grao (Bahagian 1)

Tekan pada Tab
'Disimpan’ &
'Tambah Baharu'

Tekan pada Tab Tekan pada Kotak
Transportasi 'Hendak Ke Mana?'



Simpan Alamat Kegemaran
Anda di Grao (Bahagian 2)

Masukkan Masukkan Nama dan
Poskod & Pilih Alamat Simpan Alamat




Tempah Perjalanan di Gralo (Bahagian 1)

Tekan pada Tab Tekan pada Kotak Tekan pada Tab
Transportasi 'Hendak Ke Mana?' '‘Disimpan’
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Tempah Perjalanan di Grao (Bahagian 2)

Pilih Pilih tempat Pilih jenis perjalanan &
destinasi anda pengambilan anda mod pembayaran
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Imbas & Bayar

Masukkan Jumlah
dan Tekan
‘Luncur untuk Bayar’

Tekan pada
imbas tab
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